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BESI Company
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Besi is a leading supplier of semiconductor assembly 

equipment for the global semiconductor and electronics 

industries offering high levels of accuracy, productivity 

and reliability at a low cost of ownership



BESI Global Footprint
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SMART PHONE ILLUSTRATION
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Harmonisations Projekt bei Besi

April 19 8

Auftrag:

1. Teilestamm Harmonisierung – Verwendung von gemeinsam genutztem 

Teilestamm.

2. Die Systemlandschaft innerhalb Besi zu vereinfachen und zu Harmonisieren

3. Innerhalb des Bereichs DieAttach die gleichen Prozesse zu nutzen

4. Aufgrund vorangegangener Diskussionen hatte man sich u.a. auf die Systeme, 

SAP, Agile PLM und den intern bestehenden Änderungsprozess (Lotus Notes) 

geeinigt.

Ausgangslage:

Heterogene System- und Prozesslandschaft, da die Besi Gruppe aus 

verschiedenen, vormals eigenständigen, Firmen besteht.



System Dataflow in 2013

April 19 9
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Changes needed to the old environment

April 19 10

1. Define common financial product related parameters as well as common Document types

2. Introduce common product development process

3. Extend Agile PLM -> SAP interface, adapt SAP to Lotus Notes connector and Change production 

planning process (Radfeld / Malaysia)

4. Introduce new SAP Master Data distribution functionality (makes articles available in all plants)

5. Introduce new common Parts Classification System in Agile PLM

6. Introduce Agile PLM Tool in Austria (migration) 

7. Introduce CC V3 Worldwide

8. Harmonize Sparesparts Tools



The todays PLM Tool chain at Besi

April 19 11
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Todays System Dataflow (Besi DA)
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Besi Engineering Change Management

April 19 13
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Integrationsprojekt

Herausforderungen und Problematiken beim 

Start des Projekts

Apr-19



Challanges, Herausforderungen

• Alle Änderungen laufen über den gleichen Prozess. 
Differenzierung für Dokumentänderungen ist angestrebt.

• Das Tool „ChangeControl“ soll in Zukunft ersetzt werden.

• Schnittstellen zwischen den Systemen fehlen oder sind 
unzureichend

• Manuelle, mehrfache Tätigkeiten in verschiedenen 
Systemen (Status Änderungsstamm, betroffene 
Objekte)

• Warten auf Daten führt zu Fragmentierung der 
Arbeit

• E-Mail-Nachrichten werden an zu viele Personen 
gesendet
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Challanges, Herausforderungen

• Erkennen von zusammen gehörenden Änderungen

• Verwendungsnachweis im Änderungskontext für Artikel 

und Dokumente in verschiedene Levels 

(Produkte, Hauptbaugruppen, Einkaufslevel)

• Änderungsvergleich für Stücklisten und Dokumente (was 

bewirkt die Änderung)

• Betrachten von alten Zuständen fürs Verständnis der 

Historie.
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Priorisierung der Potentiale

• Welche Potentiale sind 

durch Schulung oder im 

Projekt zu vertiefen oder 

Out of Scope?

• Weiterentwicklung in zwei 

Hauptprojekten

Projekt 1: Schnittstelle 

Agile PLM zu Lotus Notes 

CCV3

Projekt 2: Ausbau des 

CCV3 Workflows

Apr-19



Projekt 1: Schnittstelle PDM – CCV3

• Interface Lotus Notes CCV3 - Agile PLM

• Austausch des Änderungsobjektes CCV3 - Agile (inkl. 

Status Änderungsobjekt und betroffener Objekte)

• Unterstützung in der Request Phase (Analyse, 

Verwendungsnachweise etc.)

• Änderungsvoranzeige (Status ausgelöst durch CCV3)

• Interface soll so aufgestellt werden, damit eine einfache 

Ablösung des CCV3 Tools möglich ist.
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Projekt 1: Vorgehen

• Beschreiben der Rollen und Personas

• Beschreibung des Anwendungsfalls in einer 

User Story

• Erkennen der Ereignisse und der Auswirkungen

• Definition der Objekte und Zusammenhänge

• Visualisierung in einer Systemmatrix
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Prozesse mit Gates

Reduktion der Aufgaben 

aufgrund von 

Checklisten/Antworten der 

Vorgängerphase

Reduktion der Aufgaben 

aufgrund der betroffenen 

Objekte (Spare, CE, etc.)

Antrag

Entwurf
Bewertung Bearbeitung Mitteilung Umsetzung

Klare Definition für 

Prozessgates



Projekt 1: Systemmatrix zur Visualisierung 
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Projekt 1: Systemmatrix
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Involvierte Abteilungen und Partner

• Besi:

Entwicklung 

(mechanisch und 

elektrisch),

Manufacturing-

Engineering,

Supply Management

Apr-19

• Intelliact:

Konzept,

Umsetzung Schnittstelle 

und Agile PDM

• Activelink:

Umsetzungen Lotus 

Notes CCV3



Projekt 2: Ausbau des CCV3 Workflows

• Filterung von Emails (automatische Anpassung der 

Empfängerliste)

• Persönliches Cockpit für Change Management inkl. 

persönlicher Ansichten und Filter-Settings

• Änderungs-Tasks parallelisieren

• Phasen überspringen die im Änderungskontext nicht 

benötigt werden

Apr-19



Ergebnis

• Zeitreduktion und Qualitätssteigerung - durch die 

Automatisierung massive Reduktion der manuellen 

Tätigkeiten.

• Vollständiger Änderungsablauf inkl. Rückmeldungen, 

wenn Änderungen implementiert  sind (z.B. Asien 

Lager/Produktion, Lieferanten etc.)

• Status für „Änderungsvoranzeige“ inkl. Workflow in 

Richtung Produktion (MY) oder Service erweitert

• Schnittstellen schaffen Unabhängigkeit für die Ablösung 

eines Systems (Interfacedesign). Es kann einzelnen Tools 

der Stecker gezogen werden und die Funktionalität kann 

einfach in ein neues System überführt werden.
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Zusammenfassung

• Aufwerten von zwei (alten) Systemen durch eine 

Schnittstelle

• Schnittstellen schaffen Unabhängigkeit für die 

Ablösung eines System (Interfacedesign)
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Vielen Dank

Vielen Dank für gute die Zusammenarbeit!

• Besi Switzerland AG

• Intelliact

• Active Link

• Komax AG
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Fragen

Fragen
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Vielen Dank

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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