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«Die digitale Transformation fordert 
Veränderungsprojekte – nicht Technologieprojekte!»



Chancen der Digitalisierung => Herausforderung 
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ALLES

▪ Grosse Auswahl
▪ Beste Qualität
▪ Niedrigster Preis
▪ Super Service▪ Individualisierung

▪ Massgeschneidert
▪ Kontaktaufnahme 

nur wenn gewollt

ÜBERALL
▪ Weltweit
▪ Jederzeit
▪ Egal wie

SOFORT

▪ Kontaktaufnahme
▪ Schnelle Transaktion
▪ Kurze Reaktionszeiten
▪ Schnelle Lieferung



Was zeichnet die «Digitalisierung» aus?
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Verfügbarkeit von 
Informationen

Digitalisierung des 
sozialen Umfeldes

Erreichbarkeit

Mobiler Zugang 
zu Netzwerken

Lokalisierung Technologien



Das Skelett der Architektur
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Internal User Journey User Journey of Prospects, Customer and Partners

Product Data Backbone



Referenzarchitektur des Digitalen Produkts
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Media MAMContent CMS

IAAS

SAAS

PAAS

SAAS

Services, API, Product Centric Developer Portal

App Components

Clients Use Case Driven Apps Business Case Driven Apps

Common Components
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Access Control

Microservices

Configuration

RPC, SOAP, REST, GraphQL
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HTTPS, MQTTHTTPSHTTPS, FILE
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